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1. NOTA INTRODUTORIA

O Plano de Atividades para o ano 2021 reflete, no contexto presente, as orientacdes
definidas na Carta de Missdo do IVV, bem como os objetivos definidos pelo Governo

para o setor vitivinicola portugués.

Este documento visa varidveis enddgenas e exdgenas, sendo enquadradas as
necessidades especificas e prioritdrias da administragdo, tendo em linha de conta, numa
perspetiva de continvidade, o foco no reforco da componente de servico publico,
orientado para os diferentes e variados planos da complexa realidade da vitivinicultura

nacional.

Continua a ser prioridade o fortalecimento dos fatores geradores de proximidade com
os diversos intervenientes no setor, mesmo que as prioridades destes nem sempre sejam
coincidentes nos seus objetivos. Este fortalecimento continua a ter como pilar fundamental,
a nivel endégeno, o investimento operacional nas tecnologias de informagdo. A par, a
atualizagdo da formagéio dos recursos humanos deste Instituto, os quais sdo de elevada

experiéncia e competéncia, elevado nivel de motivagéio e de compromisso com a gestdo.

Esta proximidade, extensiva com o meio rural e o interior do territério, surge, assim, como
fator fundamental para que o setor vitivinicola nacional se fortaleca face aos importantes

desafios que o presente e o futuro impordo.

A procura ativa de mais sustentabilidade, ao nivel econémico, ambiental e social, é um
denominador comum a toda a perspetiva sobre a fileira, tendo como base as Grandes
Opgdes do Plano para 2021 do Governo e especificamente a Agenda de Inovagéio para

a Agricultura 2020-2030 do Ministério da Agricultura.

O Plano de Atividades do IVV enquadra a satisfagéio de necessidades muito especificas,
com vista ao reforco duma Agricultura mais sustentdvel, competitiva e inovadora, emissora
e recetora de conhecimento; uma Agricultura préxima do consumidor, ligada ao territério e
ao que é endégeno e com a prote¢do da biodiversidade; uma Agricultura digital e

tecnoldgica e inclusiva.

A proximidade que se procura serd reforcada com uma intervencdo focada em
potenciarem-se sinergias entre as entidades e operadores, no sentido de se continuar a

promover o elevado desempenho e notoriedade dos Vinhos de Portugal, quer a nivel
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nacional quer internacional, através dum apoio a todas as ag¢des que, nos mercados

interno e externo, se vierem a revelar pertinentes.

Factor

de interoperabilidade e eficiéncia na comunicagéio entre os diversos players

politicos e econdmicos, a misséo do IVV serd conseguida se no final, depois do lavar dos

cestos e dos balancos de armazém, todos tiverem ganho mais dinheiro com o produto

excecional que a nivel mundial sdo os Vinhos de Portugal.

O presente plano de atividades estd organizado nas seguintes partes:

1°.

2°.

3°.
4°,

5°.
6°.

7°.

Enquadramento do instrumento de gestdo e descrigdo sintética da metodologia
seguida na elaborag¢do do mesmo;

Caracterizagdo do IVV a vdrios niveis, descrevendo a missdo, visdo, atribuicdes e
valores seguidos pela organizagdo; sdo ainda apresentados os recursos humanos
e financeiros disponiveis para o alcance das atividades e projetos previstos, bem
como a respetiva afetacdo;

Contextualizagéio do ambiente externo, enquadrando as partes interessadas;
Apresenta¢do dos objetivos e da estratégia: conjunto dos vetores estratégicos,
objetivos estratégicos e respetivos objetivos operacionais contextualizados numa
l6gica de alinhamento; consta, neste ponto, informag¢do sobre o Quadro de
Avaliagdo e Responsabilizagdio (QUAR) do IVV para 2021; sdo diferenciadas as
diversas ag¢des a desenvolver, sob as perspetivas de Eficacia, Eficiéncia e
Qualidade, integradas em obijetivos operacionais;

Indicag¢dio de objetivos que concorrem para a Modernizagdo Administrativa;
Numa ética de melhoria continua e de politica de qualidade, indicagdo das
medidas de melhoria que se pretende ver implementadas de forma sustentada no
IVV,IP;

Apresentacdo das competéncias, objetivos, projetos e atividades no &mbito das

dreas de atuagdo das vdrias Unidades Orgdnicas.
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2. METODOLOGIA DE ELABORACAO DO PLANO DE ATIVIDADES

O plano de atividades é um elementar instrumento de gestdo e de enquadramento da
actuagéo do IVV, IP. O plano de atividades define a estratégia, hierarquiza opgdes,

programa acgdes, afecta e mobiliza os recursos.

Dando resposta a este imperativo, para a elaborag¢do do presente instrumento, adoptou-

se uma metodologia que envolve tipicamente a operacionalizagéio das seguintes fases:

e Revisdo e atualizagdo da andlise SWOT, através da qual foram identificadas as
principais oportunidades e ameagas e os principais pontos fortes e fracos do IVV;

e Revisdo da Agenda Estratégica do IVV até 2023, que define o foco principal que
norteia a atividade deste Instituto e as suas grandes linhas de trabalho, tendo em
consideracdo as prioridades para o ciclo de gestdo de 2021 e as Grandes
Opgdes do Plano para 2021-23;

e Identificagdo das agdes a desenvolver em 2021, no dmbito do vasto leque de
dreas de atuagdo do IVV, envolvendo todas as unidades orgénicas do Instituto e

utilizando um sistema de recolha e consolidag¢do de contetdos.

Este Plano foi elaborado em conformidade com o Decreto-lei n.° 183/96, de 27 de
setembro, disponibilizando informagdo sobre os objetivos estratégicos e respetivos
objetivos operacionais da organizagdo, bem como o conjunto de agdes prioritdrias com
vista & sua obtengdo. De forma a avaliar a efetiva consecucdo destes objetivos sdo ainda
apresentados os indicadores e metas associados, assentando numa estrutura de Projetos

e Atividades que visam concretizar a sua missdo.
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3. CARATERIZACAO DO INSTITUTO DA VINHA E DO VINHO, I.P.

3.1. MISSAO, VISAO, VALORES E ATRIBUICOES

O IVV é um instituto publico integrado na administra¢do indireta do Estado, dotado de
autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio. Organismo central, com sede
em Llisboa, detém jurisdicdo sobre todo o territério nacional, prossegue atribui¢des do

atual Ministério da Agricultura, sob superintendéncia e tutela da respetiva Ministra.

O IVV teve a sua génese no organismo que, em 1986, sucedeu a Junta Nacional do Vinho,
que tinha como obijetivo primordial adequar a organizag¢do corporativa ainda existente

aos principios e regras préprias da Organiza¢gdo Comum do Mercado.

Desde a sua criagdo, o Instituto tem sido objeto de vdrias alteracdes e reestruturacdes
orgdnicas, visando adequar a sua atuagdo & reforma institucional do setor vitivinicola e

as mudangas de paradigmas econémicos.

No dmbito das medidas preconizadas no Plano de Redugdo e Melhoria da Administragéo
Central (PREMAC), foi estabelecida, pelo Decreto-Lei n.° 66/2012 de 16 de margo, uma
nova orgdnica para o IVV, em funcGo da qual este organismo foi objeto de uma
reformulacdo das suas atribuicdes no quadro da sua missdo para o setor vitivinicola

nacional.

A missdo, atribuigdes e competéncias IVV encontram-se definidos no Decreto- Lei n.°
66/2012, de 16 de margo. Os Estatutos e a organizagdo interna do Instituto foram
aprovados pela Portaria n.° 302/2012, de 4 de outubro, tendo as suas unidades
orgdnicas de 2.° nivel e nicleos sido criados pela Deliberagéo n.° 1475/2012, de 4 de
outubro, do Conselho Diretivo, publicada no Didrio da Republica, 2.% série, n.° 207, de 25

de outubro de 2012.

A miss&o do IVV constitui o fundamento e razdo de ser da existéncia do servico, devendo
ser entendida como uma “chave mestra” na condu¢do do organismo. A carta de missdo
do Conselho Diretivo deste Instituto reflete o compromisso de gestdo e as orientagbes
estratégicas durante o mandato, bem como os principais objetivos e resultados esperados,
nas oticas de eficdcia, eficiéncia e qualidade. A visdo alinha as pessoas e o esforgo

coletivo num objetivo comum e partilhado por todos.
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MISSAO VISAO

Ser uma organizagdo reconhecida

VALORES
Compromisso

Credibilidade

Coordenar e controlar a organizacéo

L L . elo setor vitivinicola como
institucional do setor vitivinicola, auditar P

o sistema de certificagdo de qualidade, facilitadora da atividade econémica

Dialego
acompanhar a politica da Unigio e do desenvolvimento econémico

Dinamismo
Europeia e preparar as regras para a sustentdvel, destacando-se pela o
Eficacia
sua aplicacéio, bem como participar na forma transparente e assertiva como
_ - _ Inovagdo
coordenacdo e supervisdo da promogdo dialoga com o setor e come atua em
d d S Rigor
os produtos vitivinicolas e assegurar o defeae d fniereas et o :
. A q ransparéncia
funcionamento da Comissé@o Nacional da . P

mesmo, em alinhamento com as

Organizacgdo Internacional da Vinha e

do Vinho (CNOIV)

politicas e o interesse publicos.

Figura 1: Missao, Viséo e Valores do IVV, IP

Atribuicoes

As atribui¢des do IVV sdo as previstas no Decreto-Lei n.° 66/2012, de 16 de margo:

Acompanhar a atividade vitivinicola nacional e coordenar a respetiva
regulamentagéo técnica, em conformidade com as medidas da politica nacional e
da Unido Europeia;

Participar e colaborar na definicdo e aplicagcdo das politicas que abranjom o
setor vitivinicola;

Participar e acompanhar, junto das insténcias da Unido Europeia, os processos
relativos ao setor vitivinicola, sem prejuizo das competéncias de outras entidades;
Assegurar a gestdo dos programas de apoio da Unido Europeia e nacionais
especificos do setor vitivinicola;

Promover e regular as medidas de organizacdo institucional do setor vitivinicola;
Definir e coordenar a aplicacdo das medidas de gestdo do patriménio viticola
nacional e da sua valorizagdo;

Desenvolver agées tendentes & melhoria da qualidade dos produtos vitivinicolas,
ao reforco da competitividade e internacionalizagdo e ao desenvolvimento
sustentdvel do setor vitivinicola;

Realizar auditorias de gestdo e dos sistemas de controlo e certificagéo das
entidades certificadoras dos produtos vitivinicolas com direito a denominagéo de
origem ou indica¢do geogréfica;

Cobrar as taxas que lhe sejam atribuidas por lei e zelar pelo cumprimento do seu

pagamento;
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* Desenvolver, coordenar e gerir o Sistema Nacional Integrado de Informacéo da
Vinha e do Vinho;

* Coordenar e zelar pelo cumprimento das regras de utilizagdo da marca Vinhos
de Portugal / Wines of Portugal;

* Efetuar as previsdes de colheitas anuais, recolher e tratar a informagéo econémica
contida nos instrumentos declarativos previstos na regulamentacdo da Unido
Europeia e nacional, tendo em vista a avaliagéo do mercado;

* Desenvolver relagées com organismos internacionais e estrangeiros congéneres,
sem prejuizo das competéncias préprias do Ministério dos Negécios Estrangeiros;

* Elaborar e assegurar a coordenagdo do plano nacional de controlo do setor

vitivinicola.

3.2. ESTRUTURA ORGANICA

A estrutura do IVV, IP é vertical, conforme ilustra o organograma:

CONSELHO DIRETIVO

CONSELHO FISCALUNICO
CONSULTIVO Presidente Dr. Carlos Duarte
Dr. Bernardo Gouvéa
Vice-Presidente
Dr. Manuel Cardoso
NUCLEO DE GESTAO DO

GABINETE JURIDICO

SIVV (Sistema de Informagéo

a 3
Dr.® Anabela Alves do Vinho e da Vinha)

NUCLEO DE AUDITORIA NUCLEO DE ARQUIVO,
E ACOMPANHAMENTO BIBLIOTECAE
DOCUMENTACAO

DEPARTAMENTO DE
ESTUDOSE APOIO A
INTERNACIONALIZACAO

DEPARTAMENTO DE
ESTRUTURAS

DEPARTAMENTO DE
GESTAO FINANCEIRA E

VITIVINICOLAS E
ORGANIZACAO
Eng. Antonio Lopes

ADMINISTRACAO

a N = F ey
Dr.® Maria Jo&io Dias Br. (Ceplenllarszs

UNIDADE DE
ORGA:EIE;ES EEADOS NUCLEO DE ESTUDOS E UNIDADE DE GESTAO
INTERNACIONALIZACAO INFORMATICA ORCAMENTAL
Dr. Luis E PATRIMONIAL
Fernandes Dr.® Claudia
Ribeiro

Figura 2: Organograma do IVV, IP
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3.3. MEIOS DISPONIVEIS

3.3.1.HUMANOS

Da conjugacdo dos fluxos de saidas e entradas, e apesar dos constrangimentos em
matéria de recrutamento, o IVV tem como objetivo em 2021 reforcar os efetivos, com a

ocupagdo de 66 postos de trabalho previstos no mapa de pessoal aprovado pela tutela.

Em 30 de novembro de 2020 encontravam-se 53 efetivos com relagdo juridica de
emprego puUblico em fun¢des no IVV. Importa referir que existem, no mapa de pessoal do
IVV, postos de trabalho ndo ocupados, o que se traduz num défice de cerca de 19,7%
ao nivel de recursos humanos. Ao longo do ano 2021 é expectavel que iniciem funcdes

novos colaboradores, perfazendo assim o mapa de pessoal.

O refor¢o da equipa do IVV, em nimero e em grau de tecnicidade, é fundamental para
repor a capacidade técnica necessdria ao desenvolvimento das atividades e projetos,

bem como da prépria missdo do Instituto e para os importantes desafios que se colocam.

Os grdficos infra ilustram a distribuicdo dos recursos humanos, por carreiras, necessdrios
ao desenvolvimento dos projetos e atividades previstos para 2021, bem como o peso de

cada carreira na globalidade dos recursos humanos.

25 34
30
27
25
20
15 14
12
10 7
6
a

5 3

2 2 I 2 . 2 11 11
0 . | |

Conselho Dirigentes  Especialista Téanico Témico de Coordenador  Assistente Assistente

Diretivo intermédios de superior informdtica técnico téaico operacional

informdtica

u N.° postos de trabalho previstos para 2021 N.° postos de trabalho ocupados a 30/11/2020*

Figura 3: Postos de Trabalho por Carreira Previstos e Ocupados
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Assistente técnico Especialista
23% _____informatica
a%
Coordenader

fécnico

2%

Técnico
informatica

4%

-__Téenico superior

53%

Figura 4: Postos de Trabalho Ocupados a 30 de Novembro de 2020

3.3.2.FINANCEIROS

O IVV é um organismo dotado de autonomia administrativa e financeira. O financiamento
da sua atividade é exclusivamente suportado por receitas préprias, sendo as mesmas
provenientes, essencialmente, do produto de taxas incidentes sobre vinhos e produtos

vinicos.

O orcamento para 2021 do IVV distribui-se de acordo com o quadro que se segue:



Tipo de Despesa
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Financiamento

Receitas Proprias

da UE
(aprovadas DGO) “

Peso relative

nacional

Despesas com pessoal
Aquisicgio de bens e servigos
Juros e outros encargos
Transfer&ncias correntes e Subsidios
Ovutras despesas correntes

Total de despesas correntes
Agquisiciio de bens de capital

Total de depesas de capital

Total Despesa

Tipo de Receita

2,589,060.00 €
3,814,582.00 €
5751,204.00 €
395,454.00 €
£ -
12,550,300.00 € .

M
Wl m om o mem

12,550,300.00 €

Receitas Préprias

da UE
(aprovadas DGO) =

Esforgo

Esforgo (%)

€ 2,589,060.00 € 20.63%
€ 3,814,58200 € 30.39%
€ 5751,204.00 € 4583%
€ 39545400 € 3.15%
€ € 0.00%
€ 12,550,300.00 € 100.00%
€ € 0.00%
€ - € 0.00%
€ 12,550,300.00€

Taxas, multas e outras penalidades
Rendimentos da propriedade - Juros
Transfer&ncias correntes

Venda de bens e servigos correntes
Qutras receitas correntes

Total receitas correntes

Venda de bens de investimento

Ovutras receitas de capital e RMNAP

Total de receitas de capital

11,740,600.00 € -
10,000.00 € -

. E _

87,700.00 € -
10,000.00 € -
11,848,300.00 € 3
700,000.00 € -
2,000.00 € -
702,000.00 € -

i cthoeh o e b eh

h

Peso Relative
nacional (%)

€ 11,740,600.00 € 93.55%
€ 10,000.00 € 0.08%
€ - € 0.00%
€ 87,700.00 € 070%
€ 10,000.00 € 0.08%
€ 4 11,848,300.00 € 94.41%
€ 700,000.00 € 5.58%
€ 2,000.00 € 0.02%
€ 702,000.00 € 5.59%

Total Receitas 12,550,300.00 € - - £ 12,550,300.00 €

Figura 5: Recursos Financeiros do IVV, IP para 2021

3.3.3.SISTEMAS E TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

As organizagdes publicas e privadas avaliaom o investimento em sistemas e tecnologias de

informagdo com base nos objetivos a atingir, aos quais sdo atribuidos recursos humanos e

financeiros nas metas de inovagdo e suporte, na expectativa de uma maior qualidade de

servico a disponibilizar.

1. Infraestruturas tecnoldgicas existentes no IVV visam assegurar:

= Operacionalidade

= Alta disponibilidade

=  Adequagdo

= Seguranga

= Disponibiliza¢do transversal

"  Redunddncia

® Interoperabilidade

= E-servicos verdadeiramente orientados para o cidaddo
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A infraestrutura tecnolégica do IVV tem como base principios gerais de tecnologias de

sistemas, nomeadamente:

= Como prioridade reflete as necessidades do negécio em constante evolugdo;

*  Usa interfaces homem/mdaquina ergondmicas e inteligentes;

=  Sempre que possivel utiliza standards abertos para a informagéo em suporte
digital como previsto na Lei n.° 36/2011);

= Utiliza tecnologia relacional para gest@o de dados;

=  Garante mecanismos de salvaguarda e de seguranga no acesso aos servigos,
recursos e dados;

®  Maioria das infraestruturas tem base de Sistemas Operativos Open Source (Linux).

2. Sistemas de Informacdo

Os sistemas de informagdo devem contribuir para facilitar a execugdo dos processos de
negdcio. As necessidades do negécio tém um papel fulcral na identificag@o de requisitos
e selecdo de tecnologias para as aplicagdes e sistemas informdticos. Face a diversidade
das necessidades do negécio, recorrendo na maioria dos casos a software de cédigo
aberto (OSS) e normas abertas da AP, foram implementados vdrios Sistemas de
Informagéio quer ao nivel departamental ou transversal, disponiveis a partir de 3 portais

Unicos, mais concretamente:

*  Portal SIVV (https://sivv.ivv.gov.pt) - Sistema de Informagdo da Vinha e do Vinho

SIVV 3.0, através das suas vdrias funcionalidades permitem a gestdo transversal
de varias dreas de negécio disponivel ao cidaddo.

" |ntranet

Plataforma de Suporte Técnico e Gestdo de Parque Informdtico

Plataforma Open Source (OSS) de Gestdo de Incidentes e Problemas no

desenvolvimento aplicacional dos Sistemas de Informagdo

— GeRFiP - Gestdo de Recursos Financeiros em modo Partilhado

— Gestdo Documental

— Disponibilidade de vdrios tipos de documentagéio e informacdo ao nivel de
Gestdo de recursos Humanos

— Plataforma de Alarmistica em Open Source Software (OSS)

— Gestdo de Recursos Humanos (GRH)

— Plataforma de Business Intelligence (BI)


https://sivv.gov.pt/
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— Plataforma COVID-19
— Gestdo de Biblioteca (backoffice)
—  Wikipedia interna
= Site Institucional (www.ivv.gov.pt)
— Informagdo diversa Institucional
— Gestdo de Biblioteca Externo
— Formuldrios das dareas de negécio
— Sistema de Apoio & Promogdo de Vinho em Paises Terceiros
— Loja
— ABC do Setor
— Anudrio

—  Subscricdo de Newsletter

Com maior destaque atualmente, o SIVVcobre um vasto nimero de funcionalidades de
forma transversal ao negécio, sendo por isso o principal Sistema de Informagdo do IVV,
IP interno e externo na relagdo de Interoperabilidade com outros sistemas de informagdo

externos (outros organismos da AP).

Os Sistemas de Informagéo de maior relevéncia para o negécio das organizagdes sdo
considerados como “sistemas vivos” pela sua constante evolugdo, neste enquadramento, o
SIVV 3.0 segue este conceito e orienta-se por uma estratégia de usabilidade previamente

definida e respetivas regras, das quais se destaca:

®  Maior centralizagdo no cidaddo
= Alertas e notificagdes por SMS e e-mail
®  Maior e melhor usabilidade e operacionalidade

®  Maior facilidade e agilidade na resolu¢dio de processos

Dotando o IVV com um Sistema de Informag¢do aberto e interoperdvel, consolida a
melhoria continua dos servicos prestados aos viticultores, empresas e organizacdes
relacionadas com o sector vitivinicola, tanto numa perspetiva interna (BackOffice), como
externa (FrontOffice), e, dessa forma, assegura a manutengcdo desta ferramenta
estratégica para o setor vitivinicola, continuamente otimizada em alinhamento com as
necessidades atuais dos utilizadores internos e externos, entre os quais organismos da

Administragdo Publica (AP).
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4. CARACTERIZACAO DO AMBIENTE EXTERNO E INTERNO

4.1. ANALISE SWOT

Na andlise SWOT, o IVV reviy, para 2021, as principais oportunidades (aspetos positivos
da envolvente com o potencial de melhorar o desempenho da organizagdo), as principais
ameadgas (aspetos de risco existentes na envolvente com o potencial de comprometer o

desempenho da organizagdo) e principais pontos fortes e pontos fracos da organizagdo.

A andlise da envolvente externa baseia-se na identificacdo das principais perspetivas de
evolu¢do do mercado e meio envolvente em que a organizagdo atua. Trata-se de decisées
e circunstancias fora do controlo da gestdo de topo, que podem influenciar, positiva ou
negativamente, o desempenho de uma organizagdo e das quais se deve tirar partido ou
proteger, construindo barreiras defensivas. No caso do IVV, as varidveis com mais
influéncia no ambiente externo relacionam-se diretamente com o desenvolvimento do setor
vitivinicola, na medida em que a missdo do Instituto estd muito ligada ao desenvolvimento
do pr prio setor econémico em que atua, com o contexto geral da administragéo publica

e com as opgdes de governo.

Por outro lado, a andlise interna foca-se nos principais aspetos que diferenciom a
organizagdo e os seus produtos. Trata-se de varidveis internas & organizag¢do que, no
curto prazo, se encontfram fora do controlo da gestdo de topo (exemplos: estrutura
organizacional, cultura, recursos, motivacgdo, ...) mas que no médio e longo prazo podem

ser alteradas.

Em resumo, o resultado da andlise SWOT traduziu-se na identificagdo dos seguintes

pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameagas:



ANALISE SWOT
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POMNTOS FORTES | Strengths

PONTOS FRACOS | Weaknesses

Moo dependéncia de receitas gerais do orcamento de estado

Sistema de Informagae da Vinha & do Vinhe com informagae disponivel para o

interior/exterior

Forte relacionamente com entidades externas

Falta de RH [53/66)

Desmotivacao pontual

exportagae de vinho
Coordenogdo da estrutura téonico-cientifica da CHNOIV

Investimento no desenvalvimente de instrumentos de interoperabilidade entre organismos

piblicos & parceiros

- Eventual possibilidade da Comissae Europeia autorizar os Estados Membros a implementar
medidas de crise no @mbite do Prgrama Macional de Apoio, por forma a mitigar os efeitos
negatives da Pandemia COVID-19

g Mae esta ainda conclusivamente implementada uma pelitica de qualidade na organizagao
= Competéncia e know-how téonico
=
E Instabilidade da plastaforma informatica de suporte @ analise e decisao das candidaturas e
'i Boa imagem do IVVY enguanto erganizagéo do setor vitivinicola Pedidos de modificag@o no &mbite da promeogio de vinhos em mercafos de paises terceiras
]
5 Abertura a novas técnicas de gestéo - BH insuficientes no Centro de Apoic Téonico e falta de rotatividade interdepartamental

Proatividade na melhcria do entrosamento com ocutros servigos pidblicos

- Existéncia de conhecimento téconico-—cientifico para apeoiar o setor no processo de
produtividade, na inovacae e na divulgagiie do produte de exceléncia, o vinho.
OPORTUMNIDADES | Opperunities AMEACAS | Threats

Aceitagao generalizada da Marca “Wines of Portugal” Insuficiente valorizagte de mérite na Administragac Publica

Previsto prolongamento dos apoios ao sector nas propostas para a PAC pés 2020 Dificuldade de recrutamente de RH na Administragae Pdblica

Existéncia de uma Organizagae Interprofissional setorial RH centrades na gestae operacional em detrimente da formulagae e avaliagae das politicas

Melhoria continua ne Sistema de Infoermagae da Vinha e do Vinhe (Shv 3.0) Deficiente cooperagiic entre os servigos piblicos

X . Dificuldade dos operadores do sector em realizar agoes de promogoo de vinho em Portugal
M® de processos que podem ser simplificados . .
no mercade Interne e paises terceiros, pele contexte pandémice (COVID-19) vigente.
% Melhoria do cadastro viticola aproveitande o novo regime de autorizagées de plantic da Restrictes impostas ac canal HORECA por forga da pandemia COVID-19 pode ofetar as
; vinha & a interoperabilidade com o IFAP & IVDP wendas de vinhe nacional em termos nacionais & intermacionais.
L]
u . Dificuldades na adaptagas das equipas ao teletrabalho rotative & nova organizogto das
= Setor alinhadoe com a necessidade de haver uma maicr regulagac da atividade ) ) )
i5 equipas, decarrentes da pandemia provocada pele Conoravirus
]
5 Melhoria da divulgagtio e consolidagtio da informagao sobre mercados nacional & de - X X o )
Dificuldades na cobranga coerciva de receitas [judicial e fiscal)
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4.2. PARTES INTERESSADAS /UTENTES

A concentracdo de esforcos e atengbes das organizacdes deve orientar-se para a
satisfacéio das necessidades das partes interessadas na sua atividade, ou seja, dos seus
stakeholders. Podemos diferenciar os destinatdrios dos produtos e servigos produzidos

pelo IVV em interessados diretos e indiretos:

INTERESSADOS/BENEFICIARIOS

DIRETOS

- Cidaddos e empresas com interesse em informagdo setorial

- Comissdo Europeia

- Comunidade académica

- Entidades certificadoras

Entidades institucionais (Tutela, MAFDR, GPP, DGO, DRAP, IFAP, IVDP, IVBAM, ASAE,
AT INPI, INE, Tribunais, Municipios, ...)

- Entidades profissionais e interprofissionais do setor

Investigadores

- Operadores Econémicos

INDIRETOS

- Outros setores de atividade econémica (vidro, cortica, papel, ...)

- Cidad&os/consumidores
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4.3. PRODUTOS E SERVICOS

A razdo de existéncia das organizagdes decorre diretamente da utilidade e do valor dos

produtos e servicos que fornecem aos seus destinatdrios.

Os principais produtos e servicos prestados pelo IVV sdo:

Apoio a tutela na formulagéo e avaliagdo de politicas publicas;

Representagdo institucional junto nas organizagdes internacionais (OIV, Comissdo

europeia);

Inscricdes para o exercicio da atividade econdémica;
Gestdo do potencial viticola;

Certificados de Origem;

Emissdo de certificados e certiddes;

Atribuicdo de apoios & promocgdo do vinho e produtos vinicos no mercado interno

e paises terceiros;

Liquidagdio e cobranga das taxas de coordenacgdo e controlo e de promocgdo;
Produgdo de Informacgdo (estatistica, georreferenciada, institucional, ...);
Disponibiliza¢do de informagdo histérica e corrente (Biblioteca);

Publica¢des (livros, mapas, ...);

Pareceres e relatérios;

Projetos legislativos;

Colaboragées institucionais;

Apoio técnico e informativo (presencial, telefone, eletrénico, correio, ...).
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5. OBJETIVOS E ESTRATEGIA

5.1. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

E a partir da misséo e da viséo partilhada do IVV que se define um plano estratégico,
que concentra a atengdo estabelecidas para o ciclo de gestdo. nas questdes criticas e
fundamentais do Instituto. O plano estratégico do IVV define, portanto, o foco principal

que norteia a atividade deste Instituto e as suas grandes linhas de trabalho.

A missdo e visdo do IVV traduzem uma orienta¢do inequivoca em contribuir para a criagdo
de um ambiente econémico propicio ao investimento produtivo no setor vitivinicola, que
passa necessariamente por pautar a sua atuagdo segundo vetores estratégicos que, por

sua vez, podem ser desagregados num conjunto de orientagbes estratégicas.

Debaixo do chapéu dos vetores estratégicos, efectuado o diagnéstico do servico e
contextualizada a sua situagdo no conjunto das politicas definidas para o sector, cabe

a definicdo dos objectivos estratégicos plurianuais do IVV.

Em alinhamento com os obijectivos estratégicos, definiram-se para o ciclo de gestdo de
2021, os respetivos objetivos operacionais do IVV, estruturados pelas dimensées de
eficdcia, eficiéncia e qualidade, aos quais se encontram associados indicadores e metas,

bem como um conjunto de projetos e outras agdes associados & sua concretizagdo.

Os objetivos operacionais essenciais, que decorrem destes “macro” objetivos estratégicos,
integram o QUAR do IVV para 2021, e os restantes estdo referenciados no presente

Plano de Atividades.

Este alinhamento estratégico vem esquematizado, e os seus conteGdos desenvolvidos, nas

pdginas seguintes.
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PLANEAMENTO E GESTAO
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Figura 6: Mapa de Articulacdo dos Instrumentos de Planeamento Estratégico e Gestéo/ Nivel Operacional
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ALINHAMENTO ESTRATEGICA IVV

B Vetores Estratégicos 2019-2023

VE1: Maximizar as transferéncias financeiras para o setor VEZ2: ldentificar e Eliminar os custes de contexte VE3: Melherar a competitividade de seter
Consalidar informagao setorial, aprofundande o
=i Plena utilizagae des fundes UE e PT. : Simplificar e desmaterializar os processos. =3 o>
. conhecimento dos operadores & do mercade.
[T
=
= i L Eliminar duplicagtes, regras & cbrigagtes que nao . Melhorar a organizacae da fileira, promovendeo o
Rigor e disciplina arcamental. B
geram valor para o setor. entrosamento e crescimente das orgaonizagoes setariais.
. . Simplificar a legislaggo e premever a sua divulgacao - Aproximar os atores da cadeia alimentar que
. Transparéncia na prestagao de contas. .
v & entendimento. trabalham desde a vinha até ac copo.

Orientagoes Estratégicas 2019-2023

Dinamizar a competitividade & a internacionalizacdo dos vinhos portugueses

Promover a concentragio da promogto, da oferta & o reforgo das organizagées de produtores

Acomponhamento da execucio do do Programa de de apoio oo sector vitivinicola para o periado 2019-2023, & oplicache do disposto na Regulamentacéo Comunitaria ne
ambito da Reforma da PAC para o periodo 2021-2027.

Intreduzir mecanismes de simplificagae dos procedimentos, tendentes & redugao dos custos de contexto

MNIVEL 2

Promover a melheria da infermagae e do conhecimento sectarial

Dinamizar & promover a utilizacdo de castas autéctones & valoerizar e seu potencial genético & econamice

Assegurar a atualizecae do cadastre viticela e concretizar a unifermizagao da area de vinha nes sistemas de infermagae geeografica do MAFDR, concretizande a integragae com o
I5IP do Instituto de Financiomento é Agricultura e Pescas (IFAP, IIP) e o SIRDD do Instituto dos Vinhos do Douro & do Porto IP (IVDP, IP)

Reforcar a pesicac da marca “Vinhos de Portugal /Wines of Portugal”, como referéncia de afirmacido dos vinhos portugueses no mercade internacional

Objetives Estratégicos 2021

OE1: Otimizar a gestde dos programas de apoic e dos recursos financeiros afetos

OE2: Simplificar o relacionamente & a comunicagdo com os stakeholders, visando a redugdo dos custos de contexto;

MIVEL 3

OE3: Promover a competitividade & a intermacienalizagte do mercade

v OE4:Implementar uma politica de qualidade
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5.2. QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO (QUAR)

O QUAR ¢é um quadro referencial sobre a razdo de ser e de existéncia do servigo (missdo), dos
seus objectivos estratégicos, da afericdo da sua concretiza¢do e da explicitagdo sumdria dos

desvios apurados no fim do ciclo de gestéo.

Para além de um instrumento de ajuda & gestdo, concebido para analisar o desempenho global
do servigo, o QUAR é também um instrumento pedagédgico, pois facilita a evidéncia, ao longo
do ano, para os vdrios niveis de decisdo internos, das eventuais necessidades de reorientacdo

da actuagdo interna.

Do ponto de vista externo — para o decisor politico e para o cidaddo comum — o QUAR constitui
um reporting sintético e esclarecedor da estratégia do servico, divulga o seu nivel desempenho,
faz a comparagdo entre meios utilizados e resultados alcangados pelo servico, e permite o

benchmarking entre diferentes servigos.

Apresentam-se de seguinda os objetivos operacionais que integram o QUAR do IVV para 2021,
organizados por pardmetros de avalia¢do - eficdcia, eficiéncia e qualidade-, e respetivos
indicadores e metas associadas, bem como a matriz de articulagdo entre os objetivos
operacionais 2021 (nivel 3) e os objetivos estratégicos plurianuais do IVV (nivel 2), estes

naturalmente articulados a montante com os objetivos de politica (nivel 1).
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QUAR IVV 2021

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA PESO: 35.0%

OP1: Implementacéo do plano de acio para a interoperabilidade do cadastro viticiola IVWV/IVDP/IFAP 3%

Férmula

Indicadores 2018 2019 2001 Tolerdncia Valor Critico Peso uo de Cilculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Taxa de 20 das fases. Andlise F . Taxa de execugdo das fases, Andlise
— e Fcional « Desenolimerto do
Ind.1 . == . N/A N/A 55% 75% 15% 100% 100% DEVO/UI Projeto e entrada em produgéic, que
producdo, que permite a integracdo dos ’
cadastros do IVV, IFAP & [VDP permite a imegracéio dos cadastros

de IVY, IFAP  IVDP

Taxa de Realizagéio do OP1 0%

OP2: Otimizar o prazos no dmbito dos Programas de Apoio & Promogao de vinho e produtos vinicolas (Paises Terceiros € Mercado Interno)

Indicadores ““;{'";‘;d“ ““;t'";;““ ey m"“"l_ Tolerancia Valor Critico Peso uo d:‘g"::h Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
Paises Terceiros - Data da conclusdo da andlise Dan'altdo Pare::::: D"ﬁ:é:n DEAI,
Ind.2 de todas as candidaturas ativas submetidas no N/A 24/02/2020 27/Nov 10/Oct 4 30/set 25% DEAI na ultima candl Pra nEurso;
- contagem da tolerancia em dias
a@mbito do Concurse n? 1/2021
seguidos
A data do parecer do Diretor do DEAI
Paise Terceiros - Data da concluséo da andlise no Ultimo Pedido de Modificagdo
Ind.3 de todos os Pedidos de Modificacio submetidos N/A 12/Apr 20/Mar 15/Mar 5 5/Mar 25% DEAI submetido no mbito do Concurso n?
no @mbito do Concurse n® 1/2020 1/2020; contagem da tolerdncia em
dias seguidos
Somatorio do ne de dias seguidos
Paises terceiros - N2 de dias decorridos desde a entre a data do dltime envio pelo
data do Ultimo envio de elementos adicionais beneficidrio de elementos adicionais
Ind.4 remetidos pelo beneficidrio no dmbito do N/A N/A N/A 30 15 10 25% DEAI a0 DEAI (ou seja apés o
Relatario Final completo e o parecer do Diretor esclarecimento de todas as guestbes
do DEAI adicionais) e a data do parecer do
Diretor do DEAI
Mercado Internc - Data da Informaggo ae CD
Ind5 com a conclusdo da analise de todas as N/A N/A N/A 10/Mar 5 1/Mar 255 5] Data da Informacdo ao CD; contagem

candidaturas ativas submetidas no ambito do
Aviso OPMI - 13 (2021)

da tolerancia em dias seguidos

r
Taxa de Realizagdo do OP2 0%
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QUAR IVV 2021

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA PESO: 35.0%

OP3: Implementagio da superviso aos plancs de controlo das Entidades Certificadoras

- Realizado Realizado Realizado Meta P o Farmula T - = -
Indicadores 2018 2019 2001 Tolerancia Valor Critico Peso uo de Calculo Resultado Taxa de Realizagao Classificagdo Desvio
Ind.6 Numero de relatérics efetuados N/A N/A L] 3 1 5 NAA Somatéric de relatorios efetuados

Taxa de Realizagéo do OP3 #REF!

OP4: Aumentar o Nivel de Seguran¢a na Autenticaco dos acessos via Teletrabalho

ST farmos I - Tolerdncia Valor Critico Peso uo o Resultado Taxa de Realizagio Classificagiio Desvio

I © 2018 2019 2020 2021 de Clculo

" Data da execucdo e disponibilidade
Ind.7 Data de execucdo e disponibilidade do resultado N/A N/A Nf& 31/Mar 7 28/Feb 100% ul do resultado ; Contagem da

tolerancia em dias seguidos

Taxa de Realizagio do OP4 #REF!
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QUAR IVV 2021

Objetivos Operacionais (OP)

EFICIENCIA PESO: 20.0%
OPS5: Otimizar a gestdo dos recursos financeiros m
- Realizado Realizado Realizado Meta P o Farmula T - = -
Indicadores 2018 2019 2001 Tolerancia Valor Critico Peso uo de Calculo Resultado Taxa de Realizagao Classificagdo Desvio

(N2 de AE com DMA’s submetidas
oM atraso de pagamento superior a
6 meses, relativamente 3s quais sdo
aplicados juros de mora /N de AE

100% 0% 5% a5% 0% T com DMA’s submem‘.las com atraso
de pagamento superior a 6 meses
(exclui situagbes em processo
judicial ou tributaric), cujo
incumprimento se tenha verificado

no ano de 2020)*100

Percentagem de agentes economicos com
DMA's (Declaracdo Mensal de Autoliguidaco)
Ind.8 submetidas com atraso superior a 6 meses alvo N/A N/A
da aplicagio de juros de mora (quando
aplicével: valor total submetido superior a 20€)

(N2 de AE sem DMA's submetidas,
alvo da acdo de controlo/Ne de AE

Percentagem de agentes econdmicos com
Ind.9 DMA's em falta, alvo de acio de controlo NfA N/A NfA 50% 5% 60% B0% uGoP sem DMA’s submetidas (exclui
administrativo interno situagbes em processo judicial ou
tributdrio))* 100

r
Taxa de Realizagdo do OPS 0%
OP&:Promaver a utilizagio de hordrios flexiveis e modalidades de organizacgo do trabalho que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal 0%
B Realizado Realizado Realizado Meta S - Férmula S e 4
Indicadore Toles Valor Criti Peso uo - Resultado Taxa de Reali Classifi D
es BT B B réncia al ico o ul axa izagio icagdo esvio
(n? de funciondrios beneficidrios de
Percentagem de funciendrios que beneficiam herdrios e medalidades de
de hordrios e modalidades de organizacdo do organizagdo de trabalho especificos
2 trabalho no @mbito da conciliagio entre a vida N/A N/A =43 2l 3 i gy =y no &mbito da conciliagio entre a vida
profissional e pessoal profissional e pessoal /n 2 total de
funciondrio) *100
Taxa de Realizagio do OP6 #REF!
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QUAR IVV 2021

Objetivos Operacionais (OP)

QUALIDADE Peso: 45.0%

OP7:Consolidar informagdo para disponibilizagdo ao setor vitivinicola 10%

4 Realizado Realizado Realizado Meta S = Formula S e 5
Indicadores 2018 2019 2001 Tolerdncia Valor Critico Peso uo de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificacdo Desvio

Somatério anual do n.% de

N = pnaliaclesSlialeacieslusinkamacia 97 93 64 85 10 100 100% DEAI/DEVO atualizacBes e divulgacBes setoriais

Ind.11
sectoriais efetuadas efetuadas

Taxa de Realizagdo do OP7 #REF!

©OPS8: Melhorar a qualidade dos servigos a prestar aos clientes, avaliando regularmente o seu nivel de satisfagio Peso] 20%

. Realizado Realizado Realizado Meta - o Férmula N — .
Indicadores 2018 2019 2001 Tolerancia Valor Critico Peso uo de Calculo Resultado Taxa de Realizacdo Classificagdo Desvio

Meédia dos resultados do
qguestiondrio on-line resultante da
NfA 3,90 N/D 4,00 05 4,60 100% Transy. IVW escala de valorizagBode 13 5,
correspondendo 1 3 Muito
Insatisfeito e 5 a Muito satisfeito

indice de satisfagio dos inquéritos ac Cliente
Externo

Taxa de Realizacio do OP8 H#REF!

OPY: Capacitar os dirigentes e demais trabalhadores do IV em matéria de Segurana e Saiide no Trabalho (SST)

" Realizado Realizado Realizado Meta P o Formula P . = .
Indicadores. 2018 2019 2001 Tolerancia Valor Critico Peso uo de Calculo Resultado Taxa de Realizagao Classificagdo Desvio

P - Somatorio anual do n.® de
N2 de trabalhadores com frequéncia de agdes

Ind.13 NfA N/A 3 2 1 4 70% Tr w trabalhador i ntal
de formagdo em matéria de S5T / /s ransv. ral L res QUE_ requentaram as
accBes de formacio em 55T
Sematério do peso das fases
levantamento das existéncias (40%),
nd.14 Percentagem concretizacdo do diagnoéstico das NiA NfA NiA 75% 10% 100% 30% S elaboracdo de listagem de questdes

a solucionar [35%) e elenco das
respetivas propostas de solugio
(25%)

condigBes de SST

Taxa de Realizagio do OP9 HREF!
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QUAR IVV 2021

Objetivos Operacionais (OP)

QUALIDADE Peso: 45.0%

0: Adotar medidas de promogdo da motivagio dos trabalhadores

4 Realizado Realizado Realizado Meta S = Férmula S e 5
Indicadores 2018 2019 2001 Tolerdncia Valor Critico Peso uo de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificacdo Desvio

(N¢ de trabalhadores que
participaram em agdes de
formagao/n.2 total de
trabalhadores)*100

Percentagem de trabalhadores com frequéncia

de acgbes de formagaio profissional B N/A &5 S 10% 0% 100% Transv. IV

Taxa de Realizaco do OP10 #REF!

OP11: Recolha de contributos dos trabalhadores e dirigentes para a melhoria e modernizagdo das condigdes de trabalho

4 Realizado Realizado Realizado Meta S = Férmula S e 5
Indicadores 2018 2019 2001 Tolerdncia Valor Critico Peso uo de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificacdo Desvio
Ind.16 N® de participantes no exercicio de audicao N/A N/A N/A % 10 50 50% S Somatorio do n.2 de trabalhadores
interna participantes
nd.17 [P e e e e L e = N/A N/A N/A 6 2 15 50% Transw. VY Somatério do n.2 de contributos

Diretivo

r
Taxa de Realizaco do OP11 #REF!
4 Realizado Realizado Realizado Meta S = Férmula S e 5
Indicadores 2018 2019 2001 Tolerdncia Valor Critico Peso uo de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificacdo Desvio

Somatdrio do N.2 de séries inseridas
no programa informatico

Ind.18 N.2 de séries inseridas no programa informatico NfA N/A N/A 100 10 120 100% NABD/UI

Taxa de Realizaco do OP12 #REF!
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Matriz de Alinhamento Politica Publica vs Nivel Estratégico

Nivel 2 - Estratégico

GOP 2021-2023

Objectivo Estratégico (OE)

OE1

OE2

OE3

OE4

Otimizar a gestdo dos programas de apoio
e dos recursos financeiros afetos

Simplificar o relacionamento e a
comunicacdo com os stakeholders, visando
aredugdo dos custos de contexto

Promover a competitividade e a
internacionaliza¢do do mercado

Implementar uma politica de qualidade

GOVERNAGAO E SERVICOS PUBLICOS RI RD RD
PORTUGAL NO MUNDO RI
AGENDA ESTRATEGICA: As pessoas primeiro, um
melhor equilibrio demografico, maior inclusdo, RI
menos desigualdades
AGENDA ESTRATEGICA: Digitalizac3o, inovacio e

B B _'; RD RD RD
qualificagbes como motores do desenvolvimento;
AGENDA ESTRATEGICA: Transic3o climatica e

- ¢ RD RI RD

sustentabilidade dos recursos
AGENDA ESTRATEGICA: Um pais competitivo RI RD

externamente e coeso internamente

RD- Relacdo Direta; RI- Relagdo Indireta

Figura 7: Matriz de Alinhamento Politica Publica vs Nivel Estratégico (1)
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Matriz de Alinhamento Nivel Operacional vs Nivel Estratégico - Apuramento do grau de concretizacdo dos Objetivos Estratégicos

Nivel 3 - Gestdo|Operacional Nivel 2 - Estratégico

Objectivo Estratégico (OE)

OE1 OE2 OE3 OE4

Objectivo Operacional (OP,

! pe (op) L. . . Simplificar o relacionamento e a .
Otimizar a gestdo dos programas de apoio com os stal . vi Promover a competitividade e a
e dos recursos financeiros afetos _ ! ° internacionalizagdo do mercado
aredugdo dos custos de contexto

held

Implementar uma politica de qualidade

OP1: Implementacio do plano de a¢do paraa

60% 10%
interoperabilidade do cadastro viticiola IVV/IVDP/IFAP

OP2: Otimizar o prazos no ambito dos Programas de Apoio
a Promogao de vinho e produtos vinicolas (Paises 100% 15%
Terceiros e Mercado Interno)

OP3: Implementacio da supervisdo aos planos de controlo
das Entidades Certificadoras

30% 10%

OP4: Aumentar o Nivel de Seguranga na Autenticagdo dos

0,
acessos via Teletrabalho 5%

OPS Otimizar a gestao dos recursos financeiros 40% 25% 15%

OP6:Promover a utilizagdo de horarios flexiveis e
meodalidades de organizacdo do trabalho que facilitem a 5%
conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal

OP7:Consolidar informacgao para disponibilizaggo ao setor

. 30% 20%
vitivinicola
OP8: Melhorar a qualidade dos servigos a prestar aos 15%
clientes, avaliando regularmente o seu nivel de satisfagdo
OP9: Capacitar os dirig: ed is trabalhadores do %%
IVV em matéria de Seguranca e Satde no Trabalho (S5T) 5
0P10: Adotar medidas de promogao da motivagao dos o
trabalhadores 5
0P1}:Pr ,”. da participacdo dos trabalhad na 5%
gestdo dos servigos
0P12: Aplicagdo do Plano de Classificagdo no Edocklink 5%

Figura 8: Matriz de Alinhamento Nivel Estratégico vs Nivel Gestdo/ Operacional
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5.3. OBJETIVOS OPERACIONAIS

O QUAR ndo tem por vocagdo cobrir todos os campos de actividade do servigo, mas limitar-se

ao essencial.

Assim, para além dos objetivos operacionais definidos no QUAR, as unidades orgdnicas do IVV
propdem-se concretizar 25 objetivos operacionais em sede do Plano de Atividades para 2021,
que também concorrem pdara a prossecucdo dos objefivos estratégicos apresentados

anteriormente.

Os objetivos operacionais “extra-QUAR” encontram-se também organizados pelas dimensdes de
eficdcia, eficiéncia e qualidade, e apresentam indicadores de atividade e respetivas metas

associadas.
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PLANO DE ATIVIDADES 2021 - OBJETIVOS OPERACIONAIS

E t1 Objetive Indicador
&5 | OF uo
2 _E M.® Desecrigas M.® Deserigas Meta Teleréinecia
OE2 Menitori de gestio do ial viticola
p | onvonanos processes €8 oot pofencial vilicola® | 1 N.* de enfidades monitorizadas 10 1 DEVO
OF4 de inscrigio de instalogdes e AE
P distribuigiio das avtorizagtes de
OE2 2 reparar regrf.:s para sua disiribulgan das aulonzagees 2 Data de apresentagac da propesta a utela 18/Feb 10 DEVO
novas plantogdes
OE2 3 Analise e de-cl:ﬁn dos candidaturas daos avtorizagdes de 3 Dmn.de entrega aoc CD da conclustio da andlise de 15/1d 10 DEVO
OFE4 novas plantogdes candidaturas
<
o OF2 4 Efetvar controlo financeire oos agentes econdmicos inscritos 4 Este indicader visa o contrelo financeiro aos agentes 8 .
.& no sistema de avtoliquidagtio IVV - DMA econdmicos inscrites no sistema de awvcliquidacas
m Efetuar o controlo aos beneficidrios dos apoios @ promogio
OE1 5 do vinho e predutos vinicos = Mercado Interno (Eixo 1 e 5 M.* de relatérios de contrelo 3 1 MAA
Eixo 2)
Adequagiio do procedimente dos CE ao novo quad I
OF3,0E4 & vagio do procedimento dos CE ao novo quadro lega 7 M de cademos submetidos & 2 MNAA/GI
Comunitario
MH* de dias d idos desd a VY deo fichei
Remeter @ Yiniportugal o informagto constante do Protocolo = . ras ECDMm o . E_u .F?CE;PD ne D_ ! . e
OE1, OE3 7 . L ] com a infermacae e a disponibilizagae, por e-mail, a 10 5 DEAl
de cooperagio entre o IVY e a Viniportugal Viniportugal
iniporiuga
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PLANO DE ATIVIDADES 2021 - OBJETIVOS OPERACIONAIS

existencias e previstes de celheita - Fase 3

E 1 Objetive Indicador
2
L MN.° Deserigas M.° Deserigas Meta Teler@incia
Preparagiio de notas de apoio e outros relatérios de andlise
OF4 B 2 H°d 14 2 MHAA
solicitados pelo Conselho Diretivo & notas
MN* de dias decerridos a contar desde a data do pedide de
OF2 9 Prep::lmr relatérios /decumentos de andlise de apoio a 10 injFurm:.:;.Ei.D rEfecimc?dn no DEAI e a data de 5 3 DEAI
gestao dispenibilizagao da infermacae (Departamentos
internos /CD/GPP /MAFDR)
OE2, OF3 10 :A;;egurur:] emissio de certificados e declaragoes relativas " M.* médic de dias contades a partir da entrada do 5 . DEAI
a exportagao processo.
Data d io & Comiss@io Bu ia [via 13AMM) d
Envio @ Comissao Evropeia dos comunicagoes ISAMM no . o ee fmrm - . DI'I'I-I'ESE!D TPEID (via ) E_’
OE1 m . . . . . 12  informagac relativa @ execugae do Programa Macional de 1/Mar M/ A DEAl
ambite da execegio do Pregroma Nacional de Apoio .
E Apoio
(%]
'E 13 Data de envio das infnrmu;ﬁe& sobre o Potencial Viticola a 15/Mar N/A DEVO
(W) - - . - (E ne praze establecido no regulaments - Fase 1
= OF4 12 Envio @ Comissiao Evropeia das comunicagdes ISAMM no
w ambite da Gestae do Potencial Viticela ) . " . . .
Data de envie das informagoes sebre o Potencial Viticola a
14 } 1 /Mov M/ A DEVO
(E ne praze establecide no regulamento - Fase 2
Data de envie & Comiss@io Buropeia [via 15AMM) da
15 informagao relativa as declaragtes de colheita e produgaan, 15/ Mar My A DEVC
existencias e previsées de colheita - Fase 1
Data de envie @ Comissao Buropeia [via 13AMM) da
Envic @ Comissao E ia da: icagoes [SAMM
OF4 13 'mi::rudu :]:dm" umEpe.l:E T{nm pnicagoes e 16 informagae relativa as declaragtes de colheita e produgae, 30/Sep M/A DEVO
ambie rodugan e Exisiencas existencias e previsdes de colheita - Fase 2
Data de envie @ Comiss@ic Buropeia [via 13AMM) da
17 informagde relativa as declaragtes de colheita e predugde, 31/0ct M A DEVO
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PLANO DE ATIVIDADES 2021 - OBJETIVOS OPERACIONAIS

E g, Objetive Indicador
&5 OF uo
332 M.° Deserigas M.° Deserigas Meta Teleréincia
Reali lakorea des de icagt
OF4 14 Realizar/colaborar em acgdes de comunicagdo e 18 I de acgdes realizadas, colaboradas 20 4 DEVO
informagdo
Monitorizar a obrigogio prevista para as candidaturas
OFE4 15 aogrupadas de entrega dao produgiio a entidode representante | 19 Prozo de entrega do relatéric 30,/Mov 30 DEVO
da agrepada
OE2 Meonitorizar o comprimento dos prazos na entrega das
16 20 P de comunicaga 30/0ct 30 DEVC
OF4 declarages obrigatérias DE e DCP raze ge comunicacas /
OF3, OF4 7 G:urunﬁ'r.u divulgagao de Mew slett‘er que permita uma 21 N°.de dias decorridos a contar d'.E'SIdE' a .dmn de envie da 80 10 DEAI
sistematica e adequada informagto ao sector. ultima nesleterr & a data do seguinte envio
Garantir a atealizagdo da inf a i line de
OF3, OE4 1§ oo @ SualEagan £a Ifarmagas fes canar onfine 22 N° de atvalizagBes por més 20 15 DEAI
w ¥V (Portal e redes secias)
o M= de metros li de trataments documental d
< P nto doc ntal do doc ntal . de metros lineares de frata o al das
E OE4 19 d:x:v:: @ mente pme feenve ume 23 massas decumentais acumuladas ne Arquive de Institute da 2700 300 MABD
= ) Vinha e do Vinhe
g OF5 20 A;;e'gu.rur a ulithu;:ﬁn 3 uhn_l.li:.upﬁ{: dn sistema 24 M= de rE{?ism de existéncias de publicactes periddicas e 2,500 500 MABD
eletrénico de gestao do fundo bibliegrafice moncgrafios
Desenvolver instrumentos de boa pratica na drea de gestao
(8. ] 21  documental, pela elaboragio do plano de preservagio 25 Dato do apresentacéio da prepesta ac (D 30,/Mov 10 MABD
digital
. . indice de satisfagao dos inguéritos de avaliacte do nivel de Transy [Coord
OF4 22 Melhora lidade do ambiente de trabalhe 26 35 0.5
. raqed amime satisfagao slobal do funcionaries ae servigo no VY DGFA)
M.* d itorizagdes d ecuga mental latdri
OF4 23 Manter as melhores préticas de Corporate Governance 27 @ montorizagoes de execuguo orgamental & relatanos 4 1 DGFA/UGOP
de auditerias externas publicitadas na Intranet
Garantir a di ibilidade lugéio das infroestrutu
OE4 gq OrONIT @ disponibl & evelugto das infraesiruturas 28  N.° de agbes de evolugio a executar 3 ! ul
tecnolegicas e Sistemas de Informagio
Melhora lidade de Servi atendiment
OF4 g5 Melhorara Qua rvige ne imenis ao 29 M. de aches de melhoria a executar 2 1 ul

utilizoder externe
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5.4. PROJETOS

Mem descritiva - PROJETOS 2021
Projeto (P_1) Promocdo Mercado Interno - Analisar as candidaturas submetidas na plataforma eletronica SIVV
Unidade Prganm T3
Responsavel
Descrigdo: Informatizacdo do resultado da andlise das candidaturas com vista a maior transparéncia e eficiéncia do procedimento.
Calendarizacdo: 12 semestre de 2021
Projeto (P_2) Integracdo do Plano de Classificagdo no atual Sistema de Informag&o de Gestdo Documental
Unidade Organica
Responsivel Ul / NABD
Descrigdo: Disponibilizagdo no Sistema de Informacdo de Gestdo Documental de um Plano de Classificagdo transversal no Min. Agricultura
Calendarizagéo: Segundo trimestre de 2021
Projeto (P_3) Dotar os locais de eventos do IVV de tecnologia de videoconferéncia
Unidade Organica 0
Responsavel
Descricdo: Disponibilizar tecnologia de videconferencia nos 2 principais locais de eventos do WV, IP
Calendarizagéo: Primeiro trimestre de 2021
Projeto (P_4) Renovagdo Tecnologica Individual
Unidade Organica ul
Responsavel
Descrigdo: Disponibilizagdo de recursos técnologicos de maior capacidade de computagio
Calendarizacdo: Janeiro de 2021
Projeto (P_5) Reformulacdo do Sistema de Seguranca via Videovigildncia
Unidade Organica 0
Responsavel
Descrigdo: Dotar o Sistemas de Videovigildncia de capacidades técnicas para a atual realidade, envolvendo a seguranca fisica dos locais de gestdo do VW
Calendarizagéo: Fevereiro de 2021
Projeto (P_6) Aumentar as funcionalidades a disponibilizar na APP MylVV
Unidade Organica ul
Responsavel
Descrigdo: Dotar a APP MylVV de funcionalidades de alarmistica refere a eventos de relevancia
Calendarizaggo: Fevereiro de 2021
Projeto (P_7) Elaboracdo do Manual de Gestdo Patrimonial
Unidade Prganm DGFA_t =
Responsavel

Este projeto jd se iniciou em 2020, com a elaboragdo do capitulo referente & gestdo do patrimdnio imobilidrio do IW, sendo que neste ano de 2021

Descrigdo: - - = -
¢ pretende-se acrescentar um capitulo referente & gestdo das viaturas

Calendarizagéo: até 31 de dezembro 2021
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Memoria descritiva - PROJETOS 2021

Projeto (P_8)

Unidade Organica
Responsavel

Descrigdo:

Calendarizagéo:

Projeto (P_9)

Unidade Organica
Responsavel

Descrigdo:

Calendarizacéo:

Projeto (P_10)

Unidade Organica
Responsavel

Descrigdo:

Calendarizagéo:

Projeto (P_11)

Unidade Organica
Responsavel

Descrigdo:

Calendarizacdo:

Projeto (P_13)

Unidade Organica
Responsavel

Descrigdo:

Calendarizagéo:

Elaboracdo de manuais de procedimentos internos na area de Recursos Humanos

DGFA

Este projeto jd se iniciou em 2020, com a revisdo do Regulamento interno de teletrabalho e pretende-se no ano de 2021 uma descrigdo das fungdes
e atividades inerentes em cada posto de trabalho, qualificagdes académicas e experiéncia profissional.

até 31 de dezembro 2021

Anudrio IWV - Vinhos e Aguardentes de Portugal

NAA

Publicagdo do Anudrio IVV

1 de janeiro a 31 de agosto de 2021

Tratamento das massas documentais acumulada dos fundos do arquivo histérico

Nucleo de Arquivo, Biblioteca e D t

Tratamento documental de 2700 metros lineares

Ao longo de todo o ano

Gestdo do fundo bibliografico

Nucleo de Arquivo, Biblioteca e D tagh

Tratamento documental e validagdo de registos de publicagdes periddicas e monografias

Ao longo de todo o ano

Descricdo e indexacdo dos fundos documentais em suporte fotogréfico

Nucleo de Arquivo, Biblioteca e D t

Descriggo e validagdo de descrigdo de 150 fotografias do Arquivo Fotografico

Ao longo de todo o ano

6. MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

Nesta secgcdo registam-se os objetivos operacionais (QUAR e PA) a implementar em 2021 que

concorrem para a modernizagdo administrativa. Os objetivos inseridos neste &mbito introduzem

melhorias através da simplificag@o e desmaterializacdo de processos, que permitirdo ao cidadéo

e entidades aceder & informacéio e aos servigos do IVV de uma forma mais célere, eficaz e com

maior qualidade de servico, quer através da partilha de informagéo entre servicos do setor quer

recorrendo d inovagdo tecnolégica.
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Em particular, as melhorias introduzidas através de mecanismos de simplificacdo e automatismos
permitem obter ganhos em termos de celeridade na andlise, a par da intfrodugdo de
previsibilidade no prazo de aprovagdo de pedidos diversos, e no atendimento quer pela via

direta ou indireta.

Apresentam-se de seguida os objetivos operacionais do IVV, inscritos nos instrumentos de gestdo
para 2021, e que se enquadram de forma mais evidente no dmbito da moderniza¢do

administrativa.

Meméria descritiva - MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA 2021

Objetivo MA (MA_1) Aumentar a interoperabilidade com ambientes externos ao IVV; IP

Unidade Orgénica 7

Responsdvel

Ambito PA

Descricdo: Aumentar a interoperabilidade de dados e informac&o com locais externos
Calendarizacdo- Ano de 2021

Objetive MA [MA_2) Garantir a execugio da Medida Simplex - Balcdo da Vinha - Fase 2
xs'd;dn;?;gl“m Ul / DEVO

Ambito QUAR

Disponibilizacdo da Fase 2 do Balc3o Vinha no Sistema de Informag8o da Vinha e do Vinho da Interoperabilidade de Parcelas entre Sistemas de

bEEr Informacso do IV /IVDP / IFAP
Calendarizagéo: Primeiro trimestre de 2021
N ...t
xsid;dn;?;gf"h Mucleo de Arquivo, Biblioteca e Documentagdo
Ambito PA
Descrigdo: Actualizagdo do SIGB (Sistema Integrado de Gestdo de Biblioteca) Koha para a versdo 16.11
Calendarizacdo: Ao longo de todo o ano
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7. ACCOES DE MELHORIA PROGRAMADAS PARA 2021

Numa ética de melhoria continua e de politica de qualidade, & semelhanca dos anos anteriores,
foram identificadas diversas medidas/a¢des de melhoria que deverdo ser implementadas de
uma forma sustentada no IVV,IP, no decurso do ano de 2021, consideradas indispensaveis para

o incremento do desempenho organizacional, nomeadamente:

Meméria descritiva - PLANO DE MELHORIAS 2021

Objetivo PM [PM_1) Promover acdes para capacitar os utilizadores de uma maior independéncia na utilizagdo de novas tecnologias

Unidade Organica

- ul
Responsavel

Descrigdo: Disponibilizagdo de um conjunto de Workshops na temdtica da tecnologia transversalmente ao IVV,IP

Objetivo PM (PM_2) Mecessidade de melhorar a comunicagdo externa e interna

Unidade Organica

= Mucleo de Arquivo, Biblioteca e Documentag o
Responsavel

Descrigdo: Programagdo de uma Proposta de um Plano de comunicagdo do NABD quer para o interior quer para o exterior da instituigdo.

Estas acdes de melhoria propostas para 2021 sdo enquadrdveis nos vetores estratégicos

definidos pelo IVV,IP, para a sua atuacdo no corrente ano.

8. FORMACAO PROFISSIONAL

A formagdo tem indiscutivelmente impactos positivos no desenvolvimento organizacional e na
qualificag@io dos servicos publicos, na medida em que impulsiona o desenvolvimento de
competéncias dos colaboradores. Em 2021, o IVV continuard a investir na valorizagdo e na
motivacdo dos colaboradores, pretendendo para o efeito alcangar uma meta em que 50% dos
seus colaboradores frequentam ac¢des de formagdo. Para o efeito, é elaborado um Plano de
Formagdo baseado no levantamento de necessidades, constante em anexo ao Plano de

Atividades.
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9. PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Nos termos previstos na alinea 2, do art.® 7.°, da Lei n.° 95/2015, de 17 de Agosto, o IVV, I.P.
prevé efetuar despesas em publicidade institucional no montante de 256.040€, nomeadamente
com a promog¢do da marca “Wines of Portugal”, marca umbrella dos Vinhos de Portugal.
Deverdo estar representados os vinhos portugueses e as regides produtoras em eventos
destinados & promogdo de vinhos e produtos agro-alimentares portugueses, especialmente
vocacionados para a exportacdo e com inser¢des de contetdos, legislagdo, informacdo sobre
apoios e publicidade para promoc¢do do vinho portugués em jornal semandrio portugués com

circulagdo no estrangeiro.

10. PROGRAMA DE GESTAO DO PATRIMONIO IMOBILIARIO DO ESTADO

No dmbito do Programa de Gestdo do Patriménio Imobilidrio do Estado, conforme art.° 113-A
do Decreto-Lei n.° 280/2007, de 7 de Agosto (na sua redagdo atual), o IVV, L.P. prevé para

2021 uma receita estimada no montante de 700.000€ relativo a alienac@o de imdveis préprios.

O valor das avaliagdes dos iméveis relativamente aos quais existem manifestacdes de intengdo
de alienagdo ou que a mesma se encontra em curso. No entanto, considerando que o montante
da venda possa apresentar diferencas relativamente ao valor patrimonial e que a receita ndo
serd integralmente a favor deste instituto, situou-se a estimativa da receita em cerca de 30% da

valor da avaliagdo dos iméveis, designadamente:

= Prestagdes a receber em 2021 dos iméveis do Vilar e Moimenta da Beirag;
= Batalha;

= Aveiras de Cima;

= Cantanhede;

= Rio Maior.
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ANEXO | - FICHAS SINTESE DE ATIVIDADE DAS UO 2021
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Ficha sintese descritiva da atividade global do DEAI para 202

DESCRICAO

Promover a pesquisa, recolha e o tratamento de informacéo relevante relativa ao mercado vitivinicola contida em fontes nacionais ou

internacionais, tendo em vista a produgéo e divulgacéo de estudos e dados estatisticos
Analisar e divulgar a informacéio setorial relativa @ producéio e comércio de produtos vitivinicolas, incluindo a exportacéo

Coordenar a emisséio de certificados e declaragbes referentes @ exportagéo de produtos vitivinicolas

Acompanhar e lisar o funcion

+

do mercado e contribuir para a definigdo e aplicagdo das politicas que abranjam o setor

vitivinicola, nas dreas de compet&ncia

Participar & acompanhar, junto das insténcias da Uniéo Europeia, os processos relativos ao setor vitivinicola, participando nos Comités de
Competéncias Gestéo, Grupos de Trabalho da Comisséio ou do Conselho Europeu que tratam de matérias nas dreas de competéncia

Assegurar a gestéo dos programas de apoio da Unido Europeia e nacionais especificos do setor vitivinicola

Acompanhar o desenvolvimento dos programas de promocéo do vinho e produtos vinicos financiados com recursos disponibilizados

pelo IVV, . P, e avaliar os seus efeitos
Coordenar e zelar pelo cumprimento das regras de utilizagéo da marca #Vinhos de Porfugal/Wines of Portugaln
Desenvolver actes tendentes & internacionalizagéo e desenvolvimento sustentavel do sefor vitivinicola

Elabaorar o plano de monitorizacéio relativo ao investimento e & cobranca das taxas incidentes sobre o vinho e os produtos vinicos

Objetivos Otimizar o prazos no é@mbito dos Programas de Apoio @ Promogédo de vinho e produtos vinicolas (Paises Terceiros e Mercado Interno)
Lol Consolidar informagéio para disponibilizagdo ac setor vitivinicola
Remeter a Viniportugal a informagéo constante do Protocolo de cooperagéo entre o IVV e a Viniportugal
Preparar relatérios/ documentos de andlise de apoio & gestéo
Assegurar a emissdo de cerfificados e declaracies relativas @ exportacédo
Objetivos PA

Envio & Comisséo Europeia das comunicagtes ISAMM no émbito da execucéio do Programa Macional de Apoio
Garantir a divulgagéio de Newsletter que permita uma sistemdtica e adequada informagéo ao sector.
Garantir a atualizagdo da informagéio nos canais on line do IVV (Portal & redes socias)

Projetos Promocéio Mercado Interno - Analisar as candidaturas submetidas na plataforma eletronica SIVV

Producéio de estudos

Atualizacéio de dados estatisticos e divulgacéo

Difuséio de informagéio

Preparacéo de relatérios/documentos de andlise

Coordenagdo da emisséio de cerfificados e declaracées relativos @ exportagédo

Identificacéo e avaliagéio de barreiras ao comércio internacional

Atualizar os programas de apoio comunitdrios e comunicar os reports obrigatérios & Comisséio Europeia
Monitorizar a implementacéio dos programas de apoio

Divulgar as medidas do programa de apoio

Aplicar a medida de apoio @ promogéio em paises terceiros (abrir concursos; lisar candidaturas; lisar modificactes e relatdrios de

Atividades execucdio; reportar situagéio sobre execucdo material, execugéo do investimento, execucdo da ajuda, cumprimento das obrigacdes,

resultados alcancados)
Acompanhar os resultades das auditorias @ medida de apoio @ promogéic em paises terceiros

Aplicar a medida de apoio & promogéo no mercado interno (abrir concursos; analisar candidaturas; analisar modificacées e relatarios
de execucéio; reportar situagéio sobre execugéo material, execucéo do investimento, execucéo da ajuda, cumprimento das obrigactes,

resultados alcancados)

Monitorizar os apoios é@ promogdo com receitas da taxa de promogéo
Acompanhar e participar nos dossiers comunitarios (politicas sectoriais)
Acompanhar e participar nos dossiers nacionais (politicas sectoriais)
Monitorizacdo e atualizagéo do Portal (e newsletter) e redes sociais
Elaboragéo dos ficheiros relativos ao "de minimis" e envio & ADC

Elaboragéio de documentos de apoio @ gestdo no dmbito da Reforma da PAC pas 2021
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Ficha descritiva da atividade global do DEVO 202

Descrigéio

Definir e coordenar a aplicagéo das medidas de gestéio do patriménio viticola nacional e da sua valorizagéo:

Zelar pelo cumprimento do regime legal da cultura da vinhg;
Promover e coordenar as acées tendentes a elaboracéio e atualizagdo do ficheiro vitivinicola;
Organizar e manter atual o catdlogo das castas e dos porta-enxertos;

to e melhoria da vinha;

Participar na concecdo, acompanhamento e avaliogcéo dos programas nacionais & © itarios de order

Competéncias Participar & acompanhar, junto das insténcias da Unidio Europeia, os processos relativos ao setor vitivinicola, participando nos Comités
= de Gestdo, Grupos de Trabalho da Comisséo ou do Conselho Europeu que tratam de matérias nas dreas de competéncia;

Coordenar a atividade econémica do setor através da gestéo e contfrolo das declaragies obrigatérias da atfividade dos agentes

EConGmicos;
Organizar o registo dos pessoas singulares e coletivas com atividade no setor vitivinicola;

Promover a recolha e o tratamento das declaragées de colheita e produgéio e das declaragbes de existéncias, com vista &

elaboragdo das previsdes de colheitas anuais;
Participar e estimular o desenvolvimento em projetos dinamizadores de boas praticas no dominio da vitiviniculfura.
Obijetivos Implementacéo do plano de acéio para a interoperabilidade do cadastro viticiola IVV/IVDP /IFAP
QUAR Consolidar informagéo para disponibilizagtio ao setor vitivinicola
Monitorizar os processos de gestéio do potencial viticola e de inscricéio de instalactes e AE
Preparar regras para sua distribuicdo das autorizactes de novas plantacies
Analise e deciséo das candidaturas das avtorizacbes de novas plantactes
Envio @ Comisséo Europeia das comunicaces ISAMM no émbito da Gestéo do Potencial Viticola
Objetives PA
Envic @ Comisséo Europeia das comunicagtes ISAMM no émbito da Produgéo e Existéncias
Realizar /colaborar em acgBes de comunicagdo e informagédo
Monitorizar a obrigacéio prevista para as candidaturas agrupadas de entrega da produgdo & entidade representante da agrupada
Monitorizar o cumprimento dos prazos na entrega das declaracées obrigatarias DE e DCP
Prestacdo de informacdo relativa @ organizacdo e afividade do setor
Emisséio de autorizacites de plantagéio
Monitorizagéo do Programa VITIS
Atividades Inscricéio / Cancelamento para o exercicio de Atividade Econémica do Setor Vitivinicola
Monitorizagéo das Declaraces Obrigatérias (DCP e DE) e do Médulo Ano /Casta

Grupo de Trabalho do Plano Macional de Controlo da Flavesc&ncia Dourada

Comisséio de Acompanhamento do Plano Global da Operagéio Estatistica Recenciamento Agricola 2019
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ade global do DGFA 202

- Des‘risao

Gerir os recursos financeiros e patrimoniais do IVV, 1. P_;

Cobrar os taxas e receitas que estejom ou venham a ser atribvidas por lei, contrato ou outro titulo ac IVV, | P, e zelar pelo
Competéncias cumprimento do sev pagamento;

Assegurar a gestdo daos infraestruturas tecnologicas;

Gerir os recursos humanos e dar apoio @ gestéio em matéria de planeamento e desenvolvimento organizacional.

Melhorar a qualidade dos servicos a prestar aos clientes, avaliando regularmente o seu nivel de satisfacéio
Capacitar os dirigentes e demais trabalhadores do IVV em matéria de Seguranca e Saide no Trabalho (S5T)

Obijetives Adotar medidas de promogéo da motivacéo dos trabalhadores
QUAR

Recolha de contributos dos trabalhadores e dirigentes para a melhoria e modemizacéo das condices de trabalho

Promover a utilizacéio de hordrios flexiveis e modalidades de organizacéio do trabalhe que facilitem a conciliagéio da vida

profissional, familiar e pessoal
Obijetives PA Melhorar a qualidade do ambiente de trabalho
Projetos Elaboragéio de manuais de procedimentos internos na drea de Recursos Humanos

Assegurar a Gestéo dos Recursos Humanos

Executar todas as atividades inerentes @ organizacéo e instrucéio dos processos individuais, referentes ds varias fases e aspetos da

vida profissional, desde a admisséo @ aposentagéio
Assegurar o processamento de remuneracbes e outros abonos, incluindo a gestdo de reembolsos conforme acordo com a ADSE

Assegurar, nos termos legais, o controlo e registo da assidvidade dos trabalhadores e coordenar o processo de marcacédo de férias

Gestéio da formagéo (Levantamento de MNecessidades, elaboragéio e operacionalizagéo do Plane Anval de Formagéo Profissional;

Desenvolvimento, acompanhamento, execucéio e avaliagcdo das agbes de formagdo; Avaliagcéo da execucdo do Plano de Formacéo)

Extrair a informacéo necessdria, para o carregomento obrigatério do SIOE do IVV, IP
Atividades
Elaborar o balango social do IVV, IP

Promover as actes necessdrias ao cumprimento das normas legais e regulamentares estabelecidas em matéria de horario de

trabalho, trabalho extracrdindrio e regime de férias, faltas e licencas

Aplicagéo do Sistema de Avaliacdo de desempenho (SIADAP3)

Gestéio dos procedimentos concursais para recrutamento

Avaliar regularmente o nivel de satisfac@o dos uvtilizadores externos e internos

Coordenar a elaboragéo dos instrumentos de gestéo (Andlise SWOT, Agenda Estratégica, PA, QUAR, RA)
Melhorar o processo de planeamento estratégico e gestéio do desempenho organizacional

Monitorizagéio do PPRCIC
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idade global do DGFA_UGOP 2021

I

Assegurar a gestdo orcamental, bem como a contabilidade geral, analitica e de tesouraria;

Acompanhar o execucdio orcamental, proceder ao reporte da informacéio legalmente exigida e elaborar a conta de geréncio;

Elaborar os procedimentos relativos @ aquisicéio de bens e servigos, bem como garantir o cumprimento das demais obrigacies

decorrentes da contratagéo piblica e o boa execuciio dos servicos contratados;
Competéncias Cqlgborar com a Unidade Ministerial de Compras, efetuando a agregagdo das necessidades de aquisicéio de bens e servicos;
Assegurar o aprovisionamento e a gestdo das existéncias, garantido o adequado nivel de controlo interno;

Gestéio do parque de viaturas afeta ao IVV, L P;

Assegurar a gestdo, o controlo e a manutengdo dos bens do IVV, | P, garantindo a organizacéo e atualizacédo do respetivo

inventdario;

Objetive

QUAR Otimizar a gestédo dos recursos financeiros

Objetivo PA  Manter as melhores prdticas de Corporate Governance

Projetos Elaboragéo do Manuval de Gestédo Patrimonial

Assegurar uma permanente visdo da situacéo financeira do WV, IP através da prestacéio de informagéo trimestral (relatorios de

acompanhamento), de modo a permitir um contrele eficaz da gestéio e a tomada de decises superiores no dominio or¢amental
Tratamento e registo contabilistico dos processos de despesa e receita na aplicacéo informdtica de gestédo financeira
Elaboragéo, organizagéio e apresentagéo do Orgcamento anual e eventuais alteracbes orcamentais

Prestacéio de informagéo financeira, orcamental e de gestdo em cumprimento das diretivas emanadas por entidades externas (ex.
carregamento de dados no SIGO; decreto de execucéio anual do orcamento, auditorias, entre outras), com o fim de permitir uma

informagédo consolidada do conjunto do sector publico)
Arrecadac@io de receitas e pagamento de despesas elaborando os competentes registos informdticos

Acompanhomento sistemdtico do comportamento da taxa de coordenacéo e controlo e taxa de promogédo e producdo de dados
estatisticos

-l

Apoio aos utiliz Shvv na comp te do sish de pag da taxa de coordenagéio e controle e taxa de promogéo por

autoliquidagdo
Gestdo dos processos de cobranga coerciva
e Gestéio e recuperacéio de créditos vencidos e néo pagos
Constituicdio, reconstituicdo e gestdo do Fundo de Maneio
Elaboragéo das reconciliagies bancdrias
Gestéio e controlo do funde financeiro da CHOIV
Elaboracéo dos procedimentos relativos @ contratagédo publica
Publicitacéo dos procedimentos relativos @ contratacéio piblica no portal base gov
Gestéo de contratos de aquisicéo de bens e servicos
Assegurar a gestéo dos plataformas Ano.gov, ESPAP (AQ) e Saphety
Assegurar a coordenacéo geral das acdes de gestdo patrimonial que envolve reparacéo, conservacéo e eventual abate de bens

Coordenar as agbes necessdrias @ gestdo da frota automavel, elaborando e prestando informagéio & ESPAP

Gestéio e venda dos selos para cobranca da taxa de coordenacéo e controlo e promogéio
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Ficha descritiva da atividade global do DGFA_UI 2021

I

Gerir a componente técnica especializada no dominio das infraestruturas informdticas e dos sistemas de comunicagdes associados,

ofimizando os recursos tecnologicos disponiveis;

Promover e participar na realizagéo das acdes necessdrias @ racionalizacéo, simplificacéo, modernizagtio e desmaterializacéo dos
Competéncias circuitos e procedimentos administrativos e de suporte de informagéio com recurso @s novas tecnclogias de informacéio;
Apoior os utilizadores no vso das tecnologias de informacéo e comunicacéo, promovendo boas préticas;
Organizar e manter atualizado um inventario dos meios informdticos, de comunicacéio e da rede de vtilizadores, de forma integrada

com o inventdrio geral dos bens do IVV, L P;

Implementacéo do plano de acéio para a interoperabilidade do cadastro viticiola IVV/IVDP /IFAP

Objetivos Aplicagéo do Pl de Classificacé Edocklink
QUAR plicagéo do Plano de Classificacéio no Edocklin
Aumentar o Nivel de Seguranca na Autenticacéio dos acessos via Teletrabalho
Garantir a disponibilidade e evolucéio das infraestruturas tecnologicas e Sistemas de Informagéo
Objetives PA

Melhorar a Qualidade de Servico no atendimento ao utilizador externo

Integragdo do Plano de Classificagéio no atual Sistema de Informacéo de Gestéo Documental
Dotar os locais de eventos do [VV de tecnologia de videoconferéncia
Projetos Renovagdo Tecnoldgica Individual
Reformulacéo do Sistema de Seguranca via Videovigiléncia
Aumentar as funcienalidades a disponibilizar na APP MyIVV
Monitorizagéo de infraestruturas e sistemas de informacéo
Gestédo de procedimentos de salvaguarda/reposicéo de dados e informagéo
Extragcéo de dados e informacéo diretamente na fonte
Definir e aplicar regras de seguranga
Implementar normas e boas prdticas de utilizacdo de sistemas e aplicactes
Suporte de 2° e 3° linha ao CAT
Suporte técnico a equipomentos e apoie a ulilizadores
Administragdo de sistemas e de Base de dados
Atividades Apoio fransversal na utilizagdo de meios avdiovisuais
Gestéio do parque informético
Colaboracéio em procedimentos de aquisicies e contratos de suporte técnico
Instalacéio e Configuracéio Hardware e Software

Atualizacdo de conhecimento documentagéio técnica na Base de Dados de conhecimento

Gestéio das plataformas de suporte técnico da Ul e MGSIVV
Colaboracéio transversal com as dreas de negécio aquando de contactos com o exterior em temdticas de TIC

Manutencéio de diagnostico e corretiva nos sistemas de informacéo e respetivas infraestruturas tecnolégicas

Gestéio e manutengéio preventiva, corretfiva e evolutiva nos ambientes de virtualizagéio
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Ficha descritiva da atividade global do GJ 2021

Definir e coordenar a aplicagédo das medidas de gestéio do patriménio viticola nacional e da sua valorizagéo:

Lelar pelo cumprimento do regime legal da cultura da vinhg;

Promover e coordenar as acdes tendentes a elaboracéio e atualizagdo do ficheiro vitivinicola;

Organizar e manter atual o catdlogo das castas e dos porta-enxertos;

Participar na concecéio, acompanhamento e avaliocéio dos programas nacionais & comunitdrios de ordenamento & melhoria da vinha;

Participar & acompanhar, junto das insténcias da Uniéio Europeia, os processos relativos ao setor vitivinicola, participando nos Comités

ECmpeieneas de Gestdo, Grupos de Trabalho da Comisséo ou do Conselho Europeu que tratam de matérias nas dreas de competéncia;

Coordenar a atividade econémica do setor através da gestéo e contfrolo das declaragies obrigatérias da atfividade dos agentes

EConGmicos;
Organizar o registo das pessoas singulares e coletivas com atividade no setor vitivinicola;

Promover a recolha e o tratamento das declaracées de colheita e producéio e das declaracbes de existéncias, com vista @

elaboragéo das previsées de colheitas anuais;
Participar e estimular o desenvolvimento em projetos dinamizadores de boas prdaticas no dominio da vitiviniculfura.
Objetives PA Adquagéo do procedimento dos CE ao novo quadro legal Comunitdrio

Emitir pareceres juridicos solicitados pelo Conselho Diretivo, outras unidades orgénicas e entidodes externas

Elaborar projetos de diplomas decorrentes da reviséo do Decreto-lei 212/2004 de 23 de Agosto (legislagdo das Regides)
Elaboracdo de legislacdo nacional, projetos de diplomas nacionais decorrentes da aplicacéo do quadro legal comunitdrio
Planeamento relativo é@ reviséo da legislagéo sobre inscricies do AE e registos obrigatorios

Efetuar a andlise juridica das reclomactes das decisées administrativas proferidas no d@mbito dos processos administrativos e
contraordenacionais

Dar resposta ds solicitacies do Tribunal e outras entfidades no d@mbite do pré contencioso e contencioso

Acompanhar e participar na discusséio e elaboragdo de legislagdo da unido evropeia

Emitir pareceres sobre a negociagdo de acordos de comércio entre a UE e paises terceiros no que respeita @ protecéo e defesa das
[ indicactes geogrdaficas

Preparar as decistes no émbito dos processos de contraordenaciio ASAE

Preparar as pegas processuais e decises no aGmbito dos processos de contraordenagéo de DE e DCP relativas @ campanha

Preparar pecas processuais e decistes no dmbito dos processos de contracrdenacéio - Processos decorrentes do Slvv (DPLAM e

DARCA)

Manter atualizadoe o registo dos dados relativos aos processos de contracrdenagéo
Definir e implementar o médulo contraordenagtes no Shv (3.0)

Apoio permanente as entidades competentes para a verificagéio de rotulagem
Realizar formacéo relativamente a matérias setoriais

Elaboracéo de relatérios de dados relativos a infracBes, particularmente dodos relativos a processos de contraordenacéo - Processos

DE, DCP, DPLAN, DARCA E ASAE
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ade global do NAA 202

Realizar auditorias de gestéio e dos sistemas de controlo e cerfificacéo das entidades certificadoras dos produtos vitivinicolas com

direito a denominagéo de origem ou indicagéio geografica.

Competéncias
P Elaborar e assegurar a coordenacéo do plano nacional de controlo do setor vitivinicola.

Demais funcées que lhe sejom atribuidas pelo Conselho Diretive do IVV.

Objetivo
QUAR

Implementacéo da supervisdo aos planos de controlo das Entidades Certificadoras

Efetuar controlo financeiro cos agentes econémicos inscritos no sistema de autoliquidagdocom entrega de DMA
Efetuar o controlo dos beneficidrios dos apoios @ promogéo do vinho e produtos vinicos (Eixo 1, Eixo 2)
Objetivos PA Efetuar o controlo @ Concursos oficiais e Concursos Reconhecidos
Definir a tramitagéo do processo de alteragéio oos cadernos de especificagoes das DO e IG
Motas de apoio e outros relatorios de andlise solicitados pela Direcéio.
Projetos 2020 Anudrio IVV - Vinhos e Aguardentes de Portugal
Acompanhamento da atividade das CYR/OCC, no dmbito dos Planos de Controlo
Efetuar o controlo financeiro aos AE inscritos no sistema de autoliquidacdo com entrega de DMA - Incid&ncia 5% do universo
Efetuar o controlo a 20% do universo de beneficidrios dos apoios @ promogéo do vinho e produtos vinicos (Eixo 1; Eixo 2)
Elaboracéo de Motas de Apoio @ Tutela e CD
Elaboracéio de Motas e demais informagéo (estatistica,...) para apoio ao CD
Atividades  Anglise o validacéio de regulamentos de Concursos de Vinhos - Oficiais e Reconhecidos
Colaboragéo nas atividades da CNOIV/OIV e de apoio ao Delegado Macional
Efetuar o controlo e correspondente relatério, o 10% dos Concursos Oficiais & Concursos Reconhecidos validados
Proceder & reviséio dos Procedimentos de controlo do NAA /DMA, face & utilizagéo da ferramenta Caseware IDEA
Elaborar Manual de Auvditorias Internas

Efetuar o controlo e respetivos relatérios a processos das Unidades Orgdnicas do IVV
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a descritiva da atividade global doe NABD 20!

- Des‘riSEO

1. Organizar e gerir o arquivo documental corrente, intermédio e histarico do IVV, L P;

2. Propor o regulamento arquivistico do IVV, |. P. e assegurar o respetivo cumprimento;

3. Assegurar a impl tagéio do sistema eletrénico de gestdo de arquivos de acordo com as normas e as boas prdticas em matéria

de técnica arquivistica e gestdo de documentos;

4. Implementar boas praticas na drea de gestéo de documentos e de sistema de arquivos, designadamente através da aplicagéio do

Competéncias
plano de classificacéio geral e da portaria de gestéio documental e ainda do elaboracéio do plano de preservacéo digital e
monitorizar a sua aplicagéio;

5. Gerir e assegurar o funcionomento da Biblioteca do IVV, | P_;

6. Garantir a conservacdo e preservacdo das colegtes do IVV, L P;

7. Proceder @ recolha e divulgagéio interna, periddica e atvalizada, de informagéio com interesse setorial e transversal.

Objetives

QUAR Aplicagéio do Plano de Classificagéio no Edocklink

Promover o tratamento documental do acervo documental do [V IP

Objetivos PA  Assegurar a alimentacéio e atualizacéo do sistema eletronico de gestéo do fundo bibliogréfico
Desenvolver instrumentos de boa prdtica na drea de gestéo documental, pela elaboragéo do plano de preservacéo digital
Tratamento das massas documentais acumulada dos fundos do arquive histérico

Projetos Gestéio do fundo bibliografico

Descricéio e indexacéio dos fundos documentais em suporte fotografico
Gestédo da Biblioteca do IVV, |P.
Prestacéio de informagéio relativa @ organizagéio e afividade do setor

Afividades Carantir a conservagdo e preservagdo das colegdes do IVV, L P

Apoio aos utilizadores da Biblioteca na recolha de informacéo necessdria @ realizacéo de trabalhos relacionados com o setor, nas

suas diversas vertentes

Organizagéio e colaboracéo institucional no dmbito da realizacéio de eventos de cardcter cultural, ligados ao setor vitivinicola
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ANEXO II - LISTA DE SIGLAS
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SIGLAS DOS ORGAOS E UNIDADES ORGANICAS

cD Conselho Diretivo

ACD Apoio Conselho Diretivo

DEVO Departamento de Estruturas Vitivinicolas & Organizacéo
DGFA Departamento de Gestdo Financeira e Administragéo
DEAI Departamento de Estudos e Apoic a Internacionalizacdo
Gl Gabinete Juridico

UGQOF Unidade de Gestdo Orcamental & Patrimonial Unidade
Ul Unidade de Informatica

uob Unidade de Organizagéo e Dados

MAA Micleo de Auditoria e Acompanhamento

HABD Mucleo de Arquivo, Biblioteca e Documentacéo
MGSIVY  Micleo de Gestdo do Sistema Integrado da Vinha e do Vinhe

CAT Centro de Apoio Técnico

HEI Mucleo de Estudos e Internacionalizacéo

ADSE Direcéo-Geral de Protecéio Social aos Funcionarios e Agentes da Administracéo Publica
AE Agente(s) Econamico(s)

AG Acordo Quadro

ASAE Autoridade de Seguranca Alimentar e Economica

AT Autoridade Tributdria e Aduaneira

cbhv Cadastro Viticola

CHOIY  Comisséio Macional da Organisation Internationale de la Vigne et du Vin

DA Documento de Acompanhamento

DA Declaracéic Mensal de Autoliquidacdo

Do Denominacéio de Origem

DRAP Direcéio Regional de Agricultura e Pescas

EC Entidade (s) Certificadora (s)

IFAP Instituto de Financiamento da Agriculiura e Pesca, LP.
IMNE Instituto Macional de Estatistica

ISAMM Information System for Agricultural Market Management and Monitoring

ISIP Sistema de Informagéo do Parcelario

I'VBAM Instituto do Vinho, do Bordado e do Artesanoto da Madeira, LP. IVDP
IVDP Instituto dos Vinhos do Dourc e Porto, LP.

OCM Organizagdo Comum do Mercado

alv Organisation Internationale de la Vigne et du Vin

PPRCIC Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcéio e Infractes Conexas

SIADAP  Sistema Infegrado de Avaliogéio de Desempenho da Administracéo Poblica

Slvv Sistema de Informagéio da Vinha e do Vinhe

SIWKSIP Sistema de Informacéio da Vinha e do Vinho/Sistema de Identificacéo do Parceldrio

SWOT Strenghts, Weaknesses, Oportunities and Threats

TDR Transfer&ncia de Direitos de Replantacéio

TRAMSY  Projetos Transversais as varias Unidades Orgénicas

UE Uniéio Europeia

VE Vetor Estratégico

WOP Wines of Portugal 50



